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  СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___/2014-С
г. Тольятти





                

                             «__»________ 2014 г.

ООО “Нико Турс Тольятти”, ОГРН 1026301983399 от 25.09.02 г., в дальнейшем именуемое “Агент” в лице директора Силантьева Алексея Викторовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________________________, в дальнейшем именуемое “Субагент” в лице ___________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Для целей настоящего договора под термином “Клиент” понимается лицо, желающее приобрести авиа и/или железнодорожный билет на внутреннюю и/или международную авиа и/или железнодорожную перевозку по согласованному между Клиентом и  Субагентом  маршруту.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент поручает, а Субагент принимает на себя обязательства по привлечению клиентов для приобретения авиа и/или железнодорожных билетов, информированию потенциальных клиентов об условиях авиа и/или железнодорожных перевозок, предлагаемых Агентом. В свою очередь Агент обязуется выплачивать Субагенту вознаграждение за оказанные услуги.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

     2.1. Агент обязуется:

- предоставлять необходимую информацию по вопросам организации и осуществления перевозок для надлежащего         выполнения Субагентом поручения;

- производить на основании письменных заявок Субагента бронирование и оформление авиа и/или железнодорожных билетов, строго придерживаясь правил и тарифов соответствующих перевозчиков;

- своевременно информировать Субагента о состоянии сделанной для клиента брони и производить необходимые изменения согласно указаниям Субагента;

- своевременно информировать Субагента об имеющихся специальных ценовых предложениях от транспортных компаний и обо всех применимых скидках с действующих тарифов, а также об изменениях тарифов;

-  выплачивать Субагенту  вознаграждение в соответствии с настоящим договором;

-  в случае неправильного оформления Агентом авиа и/или железнодорожного билета и невозможности для клиента Субагента воспользоваться таким билетом, Агент обязуется возместить клиенту стоимость такого авиа и/или железнодорожного билета.

    2.2. Субагент обязуется:

- всеми возможными средствами привлекать клиентов для приобретения авиа и/или железнодорожных билетов в соответствии с п. 1.1. настоящего договора;

-  обеспечить наличие у клиентов необходимых въездных и/или выездных документов по маршруту перевозки;

-  направлять Агенту заявки в письменном виде на бронирование авиабилетов и оформление железнодорожных билетов и заблаговременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки;

- правильно указывать в заявках паспортные данные  клиента и иную, необходимую для оформления билета информацию, своевременно предоставлять запрашиваемые Агентом документы;

-  своевременно направлять письменные уведомления об отказе от заранее забронированных мест;

-  своевременно производить оплату за авиа и/или железнодорожные билеты Агенту;

- в случае  отказа от поездки, перебронирования, порчи или утери бланка, Субагент оплачивает штрафные санкции, предусмотренные правилами перевозчика, а также возмещает издержки Агента;

- назначить ответственное лицо, которое по доверенности будет получать от Агента оформленные авиа и/или железнодорожные билеты;

- информировать клиентов о необходимости прибытия в аэропорт не позднее, чем за 2,5 часа до времени вылета, о прекращении регистрации за 40 минут до вылета местных авиарейсов и за 1 час до вылета международных рейсов, о перевозочных и других документах, которые пассажиру необходимо иметь при себе для беспрепятственного осуществления авиа и/или железнодорожной перевозки.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОТЧЕТНОСТЬ

3.1. Субагент в интересах клиента либо сам Клиент производит оплату оформленных Агентом авиа и/или железнодорожных билетов в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета. Фактом оплаты будет считаться поступление денежных средств в кассу или на расчетный счет Агента.  

Оформление авиа и/или железнодорожных билетов производится Агентом только по факту оплаты.

3.2. За услуги по привлечению клиентов, приобретающих железнодорожные билеты, вознаграждение Субагенту не выплачивается. 

3.3. Вознаграждение Субагента за привлечение клиентов, приобретающих авиабилеты, устанавливается в Приложении        № 1 к настоящему договору. 


В случае отказа клиента от авиаперевозки и возврата билета вознаграждение Субагенту не начисляется.

3.4. Выплата вознаграждения производится по окончании отчетного месяца путем перечисления денежных средств на расчетный счет Субагента.

3.5.  Субагент обязуется представить Агенту отчет об услугах, оказанных в отчетном периоде по форме, установленной в Приложении № 4, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора, счет-фактуру на вознаграждение. Отчет предоставляется не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным. В случае не предоставления отчета Субагента в указанные сроки, Агент оставляет за собой право не начислять вознаграждение Субагенту. Агент обязуется в трехдневный срок рассмотреть представленный отчет и при отсутствии возражений, оформить его и направить Субагенту.

При отсутствии возражений со стороны Агента в 3-х дневный срок отчет  считается принятым в редакции Субагента.

3.6. Стороны обязуются проводить ежемесячную сверку взаиморасчетов с отражением результатов в соответствующих финансовых документах.

3.7. В случае не оплаты или неполной оплаты авиа и/или железнодорожных билетов Агент имеет право в одностороннем порядке отказать Субагенту в предоставлении билетов, известив его об этом. Понесенные при этом убытки Агент не возмещает, ответственность за возврат денежных средств клиенту возлагается на Субагента.

3.8. Агент вправе в одностороннем порядке изменять стоимость на свои услуги (сервисный сбор) при  продаже авиа и/или железнодорожных билетов предварительно уведомив Субагента. В случае отказа клиента от авиа и/или железнодорожной перевозки и возврате билета, сервисный сбор Агента возврату не подлежит.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий настоящего договора в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2.   Агент не несет ответственность перед Субагентом:

- при отсутствии у пассажира авиа и/или железнодорожного билета, выданного ему Агентом или Субагентом;

- при неявке или опоздании пассажира в аэропорт или на железнодорожный вокзал отправления;

- в случае несоблюдения пассажиром установленных правил поведения в аэропорту или на ж/д вокзале, а также на борту самолета или в поезде, повлекшее за собой снятие с рейса;

- при отказе пассажиру во въездной визе или во въезде в страну посольствами или другими уполномоченными органами принимающих сторон и стран — транзитов, а также в случае депортации пассажиров Субагента; при этом все расходы, связанные с содержанием, перевозкой пассажир несет самостоятельно;

- при отсутствии у пассажира оформленного заграничного паспорта к моменту начала поездки;

- при снятии пассажира с рейса во время прохождения таможенного и пограничного контроля, а также по распоряжению местных властей или соответствующих органов власти и т.д.;

- в случае отмены или изменения времени отправления авиарейсов Агент ответственности не несет;  в этом случае ответственность перед пассажиром несет авиакомпания в соответствии с правилами, регулирующими воздушные перевозки и договором между авиакомпанией и пассажиром, заключение которого удостоверяется авиабилетом;

- Агент не несет ответственность за сохранность багажа клиентов Субагента на протяжении всей поездки;

- Субагент обязуется возмещать ущерб, причиненный Агенту, возникший вследствие нарушения условий настоящего Договора.

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить (случаи форс — мажор).

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение одного года. После истечения указанного срока Договор считается заключенным на неопределенный срок, если ни одна из сторон не заявит в  письменной форме за 30 дней о его прекращении.  

5.2. Настоящий договор может быть прекращен по желанию любой стороны путем подачи письменного уведомления другой стороне не менее, чем за 30 дней до даты фактического расторжения.

5.3. После прекращения действия договора между сторонами должен быть произведен полный и окончательный расчет в течение 30 дней со дня прекращения Договора. 

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

В случае возникновения споров, возникающих из условий данного договора, стороны принимают на себя обязательство принять все необходимые меры для разрешения споров путем переговоров. В случае не разрешения споров путем переговоров они должны рассматриваться в Арбитражном Суде г. Самары.

7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Условия настоящего договора конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством.

7.2. После подписания настоящего договора все предыдущие договоренности между сторонами теряют силу.

7.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору и приложения к нему совершаются сторонами в письменной форме и требуют обоюдного согласия сторон.

7.4. Настоящий договор заключен в двух оригинальных экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны. Оба экземпляра обладают одинаковой юридической силой.

7.5. Стороны обязаны принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры по обеспечению конфиденциальности персональных данных клиентов, включающие в себя фамилию, имя, отчество, дату и место рождения, паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, наименование выдавшего органа), телефонный номер. Стороны обязаны принимать меры по обеспечению безопасности указанных персональных данных Клиентов при их обработке. Каждая из сторон несет персональную ответственность за допущенные нарушения в этой области.
7.6. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. Субагент гарантирует наличие у последнего согласия на обработку персональных данных Клиентов, в том числе на трансграничную передачу, с целью оформления авиа и/или железнодорожных билетов. Контроль за исполнением настоящего пункта (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм действующего закона «О персональных данных») возлагается на Субагента, и последний не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении обязанности по настоящему пункту Договора.

7.7. Агент осуществляет обработку персональных данных клиентов по поручению Субагента и на основании настоящего договора. По достижению цели по настоящему договору Агент обязуется уничтожить полученные от Субагента персональные данные.
7.8. Агент обязуется обеспечить защиту полученных от Субагента персональных данных в соответствии с требованиями законодательства РФ, в т.ч. принять меры по защите персональных данных от  неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Агент

ООО “Нико Турс Тольятти”

445037, г. Тольятти, ул. Юбилейная, д.31 «И»
тел. (8482) 510900, 508500, 207111
факс. (8482) 510900, 508500, 207111
ИНН/КПП 6382009155/632101001, 
БИК 043678713
Р/сч 40 702 810 601 000 111 274 
в ФИЛИАЛ "ПОВОЛЖСКИЙ" ЗАО "ГЛОБЭКСБАНК" Г. ТОЛЬЯТТИ 
К/с 30101810400000000713
ОКВЭД 63.30.

ОКПО 39953093

E-mail: avia@ntt.com.ru
www.ntt.com.ru
Директор

ООО “Нико Турс Тольятти”

__________________________А.В. Силантьев

                        
	Субагент

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________
_____________________ 
_____________________ 
___________________________/_______________/


Приложение № 1

к Субагентскому договору 

№_____/2014-С от  _________ 2014 г.

Стороны договариваются о том, что Агент выплачивает Субагенту вознаграждение за оказанные по субагентскому договору №____/2014-С от  ________ 2014 г. услуги в следующем размере:

За поиск клиентов, приобретающих авиабилеты  - 25% от стоимости услуг Агента.

Агент






Субагент

Директор 






______________________ 
ООО «Нико Турс Тольятти»




______________________
__________________/А.В. Силантьев  /


____________________/___________/
Приложение  № 2 

к Субагентскому договору 

                                                                                                                                                       №________от _________20  _ г.

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ АВИАБИЛЕТОВ

    Туда и обратно       Только туда          Эконом класс         Бизнес класс         Первый класс

МАРШРУТ     ________________________________________________________________________________________________
ДАТА  ВЫЛЕТА________________________________________________________________

Предпочтение

Авиакомпании__________________________________________________________________

Пассажиры

	Фамилия Имя Отчество
	№ псп
	Дата рождения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*При бронировании авиабилетов на международные рейсы заполняется латинскими буквами согласно ОЗП

Возможные скидки 

будут применены нашими операторами при расчете стоимости и оформлении авиабилетов, в случае, если они предусмотрены выбранной Вами авиакомпанией и категория пассажира удовлетворяет условиям применения скидок. Для применения скидок, пожалуйста, внесите дополнительно следующие данные

Семейная (указать номер свид. о браке)______________________________________________

Молодежная (указать дату рождения) _______________________________________________

Детская (указать дату рождения, номер свид. о рождении) ________________________________________________________________________________

Пенсионная (указать дату рождения, номер пенсионного удостоверения)___________________________________________________________________

Инвалидам(указать номер пенсионного удостоверения)___________________________________________________________________

№ карточки программы поощрения _________________________________________________

часто летающих пассажиров

выбранной авиакомпании

Организация ____________________________________________________________________

Контактное лицо (заполняется обязательно) __________________________________________

Адрес __________________________________________________________________________

Телефон (заполняется обязательно) _________________________________________________

Факс ___________________________________________________________________________

E-mail __________________________________________________________________________

Доставка авиабилетов

Доставить по адресу​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________________

Доставить до (время, число)_______________________________________________________

Форма оплаты

Наличная  ________________________________________________________________________________       

Безналичная (для выставления счета на оплату, пожалуйста, внесите полное наименование организации)

________________________________________________________________________________

Кредитной картой

	вид карты
	№ карты
	срок действия карты

	
	
	


(для оплаты кредитной картой вам придется подъехать в один из офисов или вызвать менеджера к себе в офис)

Другая информация____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

ЗАЯВКА НА ОФОРМЛЕНИЕ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ


Приложение №3

Поля отмеченные знаком * заполняются ОБЯЗАТЕЛЬНО



к Субагентскому договору










№ _________ от ____________

*Только туда


Туда и обратно 


* Тип вагона

купе               плацкарт               СВ              общий              сидячий

ПРЯМОЙ ВЫЕЗД

* Станция отправления_____________________________________________________________________________

* Станция назначения______________________________________________________________________________

* Дата выезда (дд/мм/гг)____________________________________________________________________________

   Номер поезда____________________________________________________________________________________

* Количество мест_________________________________________________________________________________

Обязательно указывается Ф.И.О. и удостоверение личности пассажиров (паспорт: серия, номер, военный билет, водительское удостоверение, свидетельство о рождении). Для детей дополнительно указывается дата рождения 

	№ п/п
	* Ф.И.О.
	Паспорт/ св-во 

о рождении
	* Дата рождения (дд/мм/гг), место рождения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ОБРАТНЫЙ ВЫЕЗД

* Станция отправления_____________________________________________________________________________

* Станция назначения______________________________________________________________________________

* Дата выезда (дд/мм/гг)____________________________________________________________________________

  Номер поезда____________________________________________________________________________________

* Количество мест_________________________________________________________________________________

Обязательно указывается Ф.И.О. и удостоверение личности пассажиров (паспорт: серия, номер, военный билет, водительское удостоверение, свидетельство о рождении). Для детей дополнительно указывается дата рождения 

	№ п/п
	* Ф.И.О.
	Паспорт/ св-во 

о рождении
	* Дата рождения (дд/мм/гг), место рождения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	

	Примечание


Заказ железнодорожных билетов

Организация

	* Контактное лицо

	  Адрес

	* Телефон

	  Факс

	  E-mail


Доставка билетов

	Доставить по адресу:

	Доставить до (время, дата):


Прием заказа на доставку производится с одновременным оформлением железнодорожного билета. В случае отказа или возврата железнодорожного билета применяются следующие удержания:

- комиссионный сбор агентства.

Оформление возврата билета - сумма удержания зависит от тарифа билета и срока возврата.

С УСЛОВИЯМИ ОТКАЗА И ВОЗВРАТА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ ОЗНАКОМЛЕН, В СЛУЧАЕ АННУЛЯЦИИ ЗАКАЗА ОБЯЗУЮСЬ ОПЛАТИТЬ УДЕРЖАНИЯ

* Ф.И.О. ответственного лица_____________________________________________ _______________

* Форма оплаты:

9. Наличная

Безналичная 


Кредитной картой

для выставления счёта на оплату, пожалуйста, внесите, полное наименование организации и реквизиты.

	

	

	


для оплаты кредитной картой просим Вам подъехать в один из офисов.

Приложение № 4

   к Субагентскому договору 

   №_____ от _______20       г.

ОТЧЕТ АГЕНТА

                       об исполнении поручения

за период с «__»________200_ г. по «__»_________20__ г.

г. Тольятти 







      «__»_____________200_г.

___________________, в дальнейшем именуемое “Субагент” в лице директора _______________ действующего на основании Устава, представляет, а ООО «Нико Турс Тольятти», именуемое «Агент», в лице директора Силантьева А.В., действующего на основании Устава, принимает настоящий отчет об исполнении поручения  по Субагентскому договору №_____от___________г.  


Субагент во исполнение поручения Агента по привлечению клиентов, приобретающих авиабилеты, забронировало и оплатило авиабилеты в количестве _____ штук на сумму ___________________руб. согласно прилагаемому списку.


Настоящий отчет подтверждает выполнение Субагентом поручения Агента в полном объеме. 
Стороны взаимных претензий не имеют и считают, что поручение выполнено надлежащим образом.


Вознаграждение Субагента за указанный период составило ___________________руб. _________коп.


Настоящий отчет составлен и подписан сторонами в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

От Агента





   От Субагента

Директор





   Директор

ООО «Нико Турс Тольятти»


                _______________

_________________/А.В.Силантьев

                __________________/____________/

Приложение к Приказу № 10

от 21.02.2014 г.

УТВЕРЖДАЮ

«21» февраля 2014 г.

___________А.В.Силантьев

Директор ООО «Нико Турс Тольятти»

Прейскурант цен

на услуги ООО «Нико Турс Тольятти»

для физических лиц, субагентов (вступает в силу с 01.03.2014 г.)

	№
	Наименование услуги
	Стоимость 

услуги Исполнителя (руб.)

	1
	Дополнительные услуги при оформлении железнодорожных билетов ОАО «Российские Железные Дороги»
	150 – вагоны типа «плацкарт», «купе»

250 – вагоны типа «люкс»

200 — электронные билеты.

	2
	Бронирование и продажа авиабилетов на внутренние рейсы авиакомпаний и страны СНГ
	Эконом класс:

300 (если в билете 1 участок маршрута)

   500  (если более одного участка маршрута)

Бизнес класс:

500 (если в билете 1 участок маршрута)

   800  (если более одного участка маршрута)

	3
	Бронирование и продажа авиабилетов на международные рейсы авиакомпаний 
	900 – эконом класс
1500 – бизнес класс

	4
	Возврат авиа/ железнодорожных билетов

 
	бесплатно

	5
	Продажа билетов «Аэроэкспресс»


	по цене поставщика

	6
	Бронирование гостиниц в России, СНГ и за рубежом
	по цене поставщика

	7
	VIP-обслуживание в аэропортах, в т.ч. Бизнес Терминал «Курумоч»
	по цене поставщика

	8
	Трансфер по маршрутам:

Тольятти – аэропорт/аэропорт – Тольятти;

Тольятти – ж/д вокзал Самара/

ж/д вокзал Самара – Тольятти;

Тольятти – ж/д вокзал Сызрань/

ж/д вокзал Сызрань – Тольятти
	по цене поставщика

	9
	Бронирование трансферов в городах России и за рубежом
	по цене поставщика

	10
	Содействие в оформлении загранпаспортов
	800 руб. взрослый

500 руб. детский

к цене поставщика

	11
	Содействие в оформлении иностранных виз 
	2350 руб.

к цене поставщика

	12
	Оформление туристического приглашения в Россию для иностранного гражданина 
	1000 руб.

	13
	Оформление делового приглашения в Россию для иностранного гражданина
	1500 руб. к цене поставщика

	14
	Продажа туров за рубеж
	по цене поставщика - туроператора

	15
	Продажа туров по России и СНГ
	по цене поставщика - туроператора

	16
	Организация корпоративных мероприятий на круизных теплоходах
	по цене поставщика - туроператора

	17
	Продажа билетов на концерты и спектакли в 

г. Самара
	10% от стоимости билета, но не менее 50 руб. – с билетов стоимостью до 1000 руб.

100 руб. – с билета, стоимостью свыше 1 000 руб.

	18
	Продажа билетов на концерты и спектакли в 

г. Тольятти
	По цене поставщика

	19
	Продажа билетов на концерты и спектакли в 

Москве, Санкт-Петербурге и др. городах
	10% от стоимости билета

	20
	Доставка билетов на концерты и спектакли
	100

	21
	Прием денежных средств в оплату за услуги  с использованием банковских карт
	2% от стоимости билета и др. услуг


� EMBED PBrush ���








______________________________________________________________________________________________________________________________

Режим работы офисов ООО «Нико Турс Тольятти»:

ул. Юбилейная, 31 И     Пн.-пт. 9:00-19:00,   сб. 10:00-15:00,   вс. – выходной, тел./факс (8482) 510- 900
б-р Ленина, 7      Пн.-вс. 8:00 – 20:00  без выходных ,   тел./факс:(8482) 508- 500
ул. Тополиная, 24 А ,   Пн.-вс. 8:00 – 20:00  без выходных , тел./факс: (8482) 207- 111

Наш сайт: http://www.ntt.com.ru    Мы в соцсетях:
http://vk.com/niko.tours    https://www.facebook.com/niko.tours    http://odnoklassniki.ru/nikotours
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